
download manual

【重要事項調査報告書文字化け対応マニュアル】

・受付番号︓21001190（4/20発⾏）
・マンション名︓ライオンズマンション淀リバーサイド
21003540_09cef435f8828a728081
df8a169f18ec62d41431

１．報告書文字化け解消手順【OSがWindowsの場合】ー Page-02 〜
（通常はこちらの手順のみで解消します）

※Adobe Acrobat Readerがインストールされていない場合はこちら

◆「Acrobat Reader」インストール手順（通常） ー Page-05 〜

◆「Acrobat Reader」インストール手順（検索から） ー Page-08 〜
（上記でインストール画面が表示されない場合）

★社内セキュリティ制限等でインストールができない場合は、貴社システム管理者にご相談ください
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１．報告書文字化け解消手順【OSがWindowsの場合】
　　hokoku.pdfを」開いて左下のように文字化けしていたり白紙の場合

　　①まずはダウンロードしたファイルを全て削除のうえ、再ダウンロードしてください
　　　（重要事項調査報告書ダウンロードマニュアルを参照ください）

　　②①で解消しない場合はAcrobat Readerで開かれていない可能性が
　　　あるので、以下の手順でAcrobat Readerで開くように設定してください。
　　　（基本的にWindows環境での手順をご案内しています）

　　（参考）
　　　hokoku.pdf________重要事項調査報告書
　　　jyuusetu.pdf_______重要事項説明書（サンプル）
　　　kensa.pdf_________検査済証、建築確認通知書等
　　　kiyaku_1.pdf______管理規約（細則）現在発効分
　　　(kiyaku_2.pdf)_____管理規約（細則）未来発効分
　　　madori.pdf________間取り図（当該住⼾）
　　　syuuzen.pdf_______⻑期修繕計画表

　　hokoku.pdfを選択し右クリック→「コピー」をクリック

　　下記ショートカットキー等でデスクトップを開く

　　【デスクトップを開くショートカットキー】

　　何もないところで右クリック→「貼り付け」をクリック
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　　デスクトップにhokoku.pdfが貼り付けられます。

　　【もし貼り付け時にパスワード要求のダイアログが表示されたら】
　　発⾏時のメール（その2）に記載の圧縮ファイルのパスワードを⼊⼒→「ＯＫ」

　　hokoku.pdfを選択して右クリック→「プログラムから開く」
　　右のメニューに「Adobe Acrobat Reader」が表示されていれば　　へ

　　表示されていない場合は下記からAdobe Acrobat Readerをインストール
　　　【２．「Acrobat Reader」インストール手順（通常）を参照】

　　※1度開くだけなら下記のように「Adobe Acrobat Reader」選択のみでも
　　　　開けることがあります（開けない場合は【7】以降も実施してください）

　　右メニュー下の「別のプログラムを開く」をクリック
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　　左のメニューが開くので「Adobe Acrobat Reader」をクリック
　　「常にこのアプリを使って.pdfファイルを開く」にチェック→「ＯＫ」

　　文字化けしないで報告書が開く

　※Microsoft Edgeのアップデートによりpdfファイルを開くアプリがEdgeに戻って
　　しまう場合があります。その際は再度　　以降の設定を⾏ってください
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２．「Acrobat Reader」インストール手順（通常）　
　　重要事項調査報告書依頼ページ下部の「Acrobat Reader」バナーをクリック
　　または
　　重要事項調査報告書発⾏完了メール（その2）に記載のＵＲＬをクリック
　　または
　　ブラウザのアドレス⼊⼒欄に
　　　　　「 https://get.adobe.com/jp/reader/ 」を⼊⼒

　　Adobeダウンロードページが表示されるので
　　　【Acrobat Readerをダウンロード】をクリック

※下記のダウンロードメニューが開いたら
　　　「開くをクリック」

　　　「ファイルを開く」をクリック

　　Acrobat Readerのダウンロードが始まります
　　※後は手順に従ってインストールを完了させてください

　　※インストールが完了しても解消されない場合は
　　　　さらに【１．報告書文字化け解消手順】を実施してください
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３．「Acrobat Reader」インストール手順（検索から）
　　Googleなどの検索窓に「acrobat」と⼊⼒して「検索」クリック

　　表示された「PDFリーダー｜Adobe Acrobat Reader」をクリック

　　Adobeダウンロードページが表示されるので
　　　【Acrobat Readerをダウンロード】をクリック

　　※以降の手順は【２．「Acrobat Reader」インストール手順（通常）】と同様です
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