
2026 年 10 月 20 日 

株式会社大京アステージ 

 

カスタマーハラスメント防止に向けた取り組みについて 

 

株式会社大京アステージ（本社：東京都渋谷区、社長：真島 吉丸）は、2026 年 10 月 1

日の改正労働施策総合推進法の施行により、事業主にカスタマーハラスメント防止措置が

義務付けられたことを踏まえ、その防止に向けた取り組みを一層強化しますのでお知らせ

します。 

当社は、2024 年 11 月 11 日に「カスタマーハラスメントに対する基本方針」を策定・

公表しました。お客さまへの丁寧な対応に努めるとともに、カスタマーハラスメントに該

当すると判断した場合には、お客さまに説明の上、対応を中断またはお断りするなど、本

方針に基づき組織として適切に対処しています。 

このたびの法改正を踏まえ、相談窓口の設置、対応マニュアルの策定、社員教育の実施

などを通じて、カスタマーハラスメントの防止・体制を強化してまいります。 

当社はこれからも、お客さまのご意見・ご要望に誠実にお応えするとともに、社員が安

心して働ける就業環境を確保することで、より良いマンション管理サービスを継続して提

供してまいります。 

 

詳細は以下リンクよりご確認ください 

・カスタマーハラスメントに対する基本方針 

https://www.daikyo-astage.co.jp/customer-harassment/policy.html

